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DIVISIONE VIGILANZA (025)

Rifer. a nota n. del Al presidente dell' Ordine dei 
Dottori
Commercialisti di Trento e 
Rovereto
Piazza Silvio Pellico n. 9/10
38122 Trento TN
ITALIA

Al Presidente del
Consiglio Notarile di Trento e 
Rovereto
Piazza Silvio Pellico n. 5
38122 Trento TN
ITALIA

Al Presidente del
Tribunale di Trento
Largo Pigarelli, 1
38122 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Commissario del 
Governo
per la Provincia Autonoma di 
Trento
Corso III Novembre n. 11
38122 TRENTO TN
ITALIA

Al Presidente della Corte 
d'Appello
di Trento
Largo Pigarelli, 1
38122 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Preside del 
Dipartimento
della Facolta' di Giurisprudenza 
di Trento
Via Giuseppe Verdi, 53
38122 Trento TN
ITALIA

Spettl.le Centro di Ricerca e 
Tutela
dei Consumatori e degli Utenti
piazza Raffaello Sanzio 3
38122 Trento TN
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ITALIA

Spett.le
QUESTURA - DIV. POL. AMM.VA E 
SOCIALE
Viale Verona, 187
38122 TRENTO TN
ITALIA

Magnifico Rettore dell'
Universita' di Trento
via Calepina, 14
38122 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor
Prefetto
Via Piave, 1
38100 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Presidente
del T.A.R. Trento
Via Calepina, 50
38100 Trento TN
ITALIA

Al Signor
Sindaco del Comune di Trento
Via Belenzani, 19
38122 TRENTO TN
ITALIA

Al presidente dell'Ordine
degli avvocati di Trento
Largo Pigarelli, 1
38122 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Presidente della
Camera di Commercio, Industria, 
Artigianato
Via Calepina, 13
38100 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Presidente della
Corte dei Conti Sez. Giur. T.A.A.
Via Manci, 8
38100 Trento TN
ITALIA
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Ill.mo Signor
Procuratore Generale della 
Repubblica
Largo Pigarelli, 1
38122 TRENTO TN
ITALIA

Ill.mo Signor Direttore
dell'Universita' Popolare del 
Trentino
Passaggio Peterlongo, 8
38122 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Presidente della
Corte dei Conti Sezione di 
controllo
Via Manci, 8
38100 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Direttore della
Rag. Terr. dello Stato di Trento
Via Vannetti, n. 13
38100 Trento TN
ITALIA

Ill.mo Signor Presidente della
Provincia Autonoma di Trento
Piazza Dante, 15
38100 Trento TN
ITALIA

Oggetto Relazione sugli esposti dei clienti delle banche e delle 
finanziarie e Relazione sull'attività dell'Arbitro Bancario 
Finanziario - anno 2024

Si informa che sono state pubblicate sui rispettivi siti 
internet la Relazione sugli esposti dei clienti delle banche e 
delle finanziarie1 e la Relazione sull’attività dell’Arbitro 
Bancario Finanziario2 relativa all’anno 2024.

La Relazione sugli esposti dei clienti delle banche e delle 
finanziarie, oltre a illustrare i dati e i risultati delle analisi 
sui fenomeni ricorrenti oggetto di segnalazione nel 2024, dà ampia 
informativa sulle modalità di presentazione degli esposti e sulle 

                                                                       
1 Banca d'Italia - Relazione sugli esposti dei clienti delle banche e delle finanziarie - anno 2024
2 Relazione sull'attività svolta dall'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) nel 2024 | Sito dell'Arbitro 
Bancario Finanziario
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attività che possono - e su quelle che non possono – essere svolte 
dalla Banca d’Italia quando riceve un esposto dalla clientela.

La Relazione sull’attività dell’Arbitro Bancario 
Finanziario, invece, rende conto dell'attività svolta dai Collegi 
e dell'andamento del sistema stragiudiziale nel suo complesso,
oltre a fornire informazioni di carattere statistico sui ricorsi 
presentati e sugli esiti.

In quest’ottica, questo Istituto ritiene che un’ampia 
diffusione tra il pubblico delle cennate Relazioni possa essere di 
utilità per migliorare il rapporto tra intermediari e clienti.

Distinti saluti.

    LA DIRETTRICE REGGENTE

firma 1
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