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) Procura della Repubblica
! Presso il Tribunale Ordinario di Trento

Direzione Distrettuale Antimafia e Antiterrorismo
Ufficio del Procuratore

Largo Luigi Pigarelli, 1, 38122 Trento
0461.200332

Ai Magistrati
SEDE

Al Personale amministrativo
SEDE

Alla Polizia giudiziaria
€ p.C.

A S.E. Signor Procuratore Generale
presso la Corte di Appello di Trento
dr Corrado Mistri

Al Presidente del Tribunale di Trento
dott. Luciano Spina

' Al Presidente del Consiglio Forense di Trento
Avv. Antonio Angelini

OGGETTO: Malfunzionamento APP. - URGENTE

Accadeva gid dal 10.11.2025 che erano segnalati malfunzionamenti di APP, consistenti in
mancata visibilita di notizie di reato, di allegati ovvero di atti depositati dagli utenti esterni.
Risultava essere un problema ad ampio raggio, coinvolgente le diverse fasi di gestione di un
fascicolo.

La problematica veniva monitorata e, in data odierna, nella riunione fis:sata per le vie brevi -
alla quale partecipavano il MAGRIF dott.ssa Maria Colpani, il funzionario responsabile della
segreteria centrale dott.ssa Caterina D’Apollonio, il funzionario giudiziario, dott.ssa Anna
Arman, responsabile dell'Ufficio dibattimento e, allo stato, anche della Segreteria del P.M. dott.

12.6.2
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Davide Ognibene, nonché i tecnici dott.ri Jessica De Ponto e Igor Castellani - si poteva
intendere che:

-le disfunz'ioni.di APP erano oggettive e diffuse;

- la problematica coinvolgeva.il server di Milano a servizio degli Uffici del Nord;

- la ragione della non visibilita e della “perdita” degli stessi era spiegabile con lo scollegamento
del software APP dalle fonti origine (NDR e PDP) e dai sistemi di collezione atti Document@ e
TAU.

Dungue, In questo contesto di disservizio, fermo restando il provvedimento organizzativo e
operativo datato 6.11.2025 prot. n. 388/2025 1.1 int -"o.d.s n.59/2025, nella mancata
indicazione di una tempistica certa per la risoiuzione del problema &, ancor piu, in mancanza
di una risposta in ordina a se e In quale misura il flusso degli atti sia recuperabile ovvero quali
effetti, in relazione ai termini processuali e alle garanzie di legge, possa aver determinato tale
malfunzionamento che perdura da oltre un termine esigibile

tutto cid premesso,

fermo restando che non possa essere messo in discussione I‘obiettivo della digitalizzazione della
éiustizia penale e che l'uso e l'implementazione di APP debba essere punto fermo come
condiviso nell'ordine di servizio n, 59/2025 del 6.11.2025 prot. n. 388/2025 1.1 int;

ritenuto che, tuttavia, come tutti le “traslazioni”.a un diverso sistema vadano previste regole
di comportamento in emergenza che impediscano ritardi e omissioni;

a corredo di quanto gia organizzato;
DISPONE CHE

in questo frangente e, ogni qualvolta si possano verificare disfunzioni diffuse o singolari non
immediatamente risolvibili in giornata ovvero vi sia urgenza di operare in giornata;

- i fascicoli vengano essere gestiti con modalita cartacea, in fase di iscrizione, di indagini e
definizione e in relazione ai depositi presso altri Uffici, con la stampa di CNR e allegati (fatta
eccezione per le dimensioni non esigibili in forma cartacea e in tal caso si richiedera alla fonte
origine il deposito del supporto informatico);

- siano accettati | depositi cartacei ovvero per via telematica certificata da parte degli utenti
esterni, difensori e polizia giudiziaria, con salvezza per i termini processuali ove pregiudicati
dalla disfunzione di APP;

- a far data dal 10.11.2025 (data verosimilmente d'inizio della disfunzione) le Segreterie deli
PM, in coliaborazione con la Segreteria centrale, vorranno verificare se la disfunzione di APP
abbia potuto esplicare omissioni o ritardi per le urgenze durante il turno esterno ovvero per
ogni adempimento relativo alle misure cautelari e/o di.sicurezza. '
Fara seguito ‘aggiornamento in base; ali‘evoluzione della situazione e al ripristino di APP.

Manda la Segreteria del Procuratore per il protocollo e trasmissione a
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magistrati

personale amministrativo

polizia giudiziaria

al Procuratore Generale

presso la Corte di Appello di Trento

al Presidente del Tribunale di Trento

Al Presidente del Consiglio Forense di Trento per le iniziative informative di competenza

Trento, 20.11.2025

re vicario
trizia Foiera
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